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Mise en place de plans d’actions 
- Se donner des objectifs à atteindre  
- Relever ses points forts et ses axes d’amélioration 
- S’entrainer jusqu’à l’acquisition des compétences 
 
Synthèse 
- Organiser sa communication et ses idées 
- Lister des mots clés 
- Résumer les prises de note 
 
Utiliser des outils complémentaires à l’entretien de vente 
- Fiche technique 
- Grille d’évaluation 
- Book formation 

 

 
CONTACT 

 
 

04 99 43 00 60 

 
formation.cdvolutif@gmail.com 

 
www.cdformation.com 

PUBLIC 
 

Toute personne en contact  
avec des clients sur une  

surface de vente  

 NIVEAU REQUIS 
 
 

Les techniques de vente  
module 2 

 METHODE 
PEDAGOGIQUE 

 
Pédagogie active et  

participative 
Alternance d’apports  

théoriques et pratiques 

Les Techniques de vente     
Module 3 
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